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13585 Berlin rip.de

. Es betreut Sie
g ‘ JU“ 2022 Herr Litzka

Telefon: 06232 17-2080
Telefax: 06232 17-122080
E-Mail: team35-rufsreha@drv-rip.de
Mo, Di, Do 08:00 - 16:00 Uhr
. Mi 08:00 - 12:00 Uhr
6. Juli 2022 Fr 08:00 - 13:00 Uhr

Servicetelefon

0800 1000 480 16

Mo-Do 07:30 - 18:00 Uhr
Fr 07:30 - 15:30 Uhr

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung unserer Geschaftsprozesse
und dem Ausbau der digitalen Aktenfiilhrung in der Sachbearbeitung hat
sich ein Optimierungsbedarf herausgebildet, bei dem wir Sie um Ihre Un-
terstlitzung bitten.

Sammelrechnungen, die uns von Ihren Reha-Sportanbietern erreichen,
mussen hier immer erst duBerst aufwandig aufgearbeitet werden, bevor sie
den betreffenden Einzelvorgéngen zugeordnet und schlieBlich bearbeitet
werden kénnen.

Vor diesem Hintergrund bitten wie Sie, Ihre Reha-Sportanbieter dartiber zu
informieren, uns keine Sammelrechnungen mehr zu schicken, sondern nur
noch Einzeirechnungen.

Diese Vorgehensweise stellt in der digitalen Vorgangsbearbeitung einen
sehr entscheidenden Faktor dar und erméglicht eine schnellere Bearbei-

tung lhrer Anliegen.

Wir danken lhnen fur Ihre Unterstitzung.

Mit freundlichen Grifen
Im Auftrag
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Elke Reily
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